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Έκδοση 2, Σεπτέµβριος 2024

Χρηµατοδότηση από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Οι απόψεις και οι γνώµες που 
εκφράζονται ανήκουν στον/στους συγγραφέα/εις και δεν αντανακλούν κατ' 
ανάγκη θέσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή της Ευρωπαϊκής Επιτροπής. Η 
Ευρωπαϊκή Ένωση και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή δεν µπορούν να θεωρηθούν 
υπεύθυνες για το περιεχόµενό τους.

Συνδεθείτε και καινοτοµήστε

Αυτή η συλλογή εύχρηστων καρτών αποτελεί προσφορά του 
Έργου i2connect: 

Ενίσχυση ικανοτήτων: Το έργο αποσκοπεί στην ενίσχυση των 
ικανοτήτων των συµβούλων που δραστηριοποιούνται στην αγροτική 
παραγωγή και τη δασοκοµία της Ευρώπης για την καθοδήγηση 
διαδικασιών διαδραστικής καινοτοµίας.

∆ιάρκεια: Το έργο ξεκίνησε τον Νοέµβριο του 2019 µε 5-ετή διάρκεια.

Εταίροι: Η κοινοπραξία αποτελείται από 24 εταίρους και 18 
συνδεδεµένα τρίτα µέρη από 21 Ευρωπαϊκές χώρες. Τρεις µεγάλες ενώσεις 
συµβουλευτικών υπηρεσιών, EUFRAS, IALB και SEASN, είναι εταίροι του 
έργου. Συνεπώς, το έργο πρακτικά καλύπτει όλη την Ευρώπη. 

Εύχρηστες κάρτες: Οι κάρτες συνοψίζουν µοντέλα και µεθόδους που 
χρησιµοποιούνται συχνά στις εκπαιδεύσεις του έργου. 
Η ιδιαιτερότητά τους έγκειται στην εστίασή τους στην ενέργεια των 
ατόµων που λαµβάνουν πρωτοβουλίες στο πλαίσιο πολύ-συµµετοχικών 
διαδικασιών. Αυτά δηµιουργούν δίκτυα που εκκινούν διαδικασίες, στα 
οποία αναπτύσσονται συµπεριφορές που διαφέρουν συγκρινόµενες µε 
αντίστοιχες στα έργα και τους οργανισµούς. 
Στα δίκτυα αυτά οι εταίροι δεν υπόκεινται στη λογική της ιεραρχίας. Τα 
κίνητρά τους παίζουν καίριο ρόλο. Οι κάρτες χρησιµεύουν ως πηγή 
έµπνευσης, δεν προσφέρουν έτοιµες λύσεις ούτε οδηγίες που πρέπει πιστά 
να ακολουθηθούν. 

Προέλευση: Οι κάρτες αναπαράγονται κατόπιν έγκρισης της 
Netwerk&Co, µιας Ολλανδικής ένωσης επαγγελµατιών που εργάζονται  
στη θεωρία των ζωντανών δικτύων. [Βλ. τελευταία κάρτα]

www.i2connect-h2020.eu
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∆ιαδραστική καινοτοµία
Το αποτέλεσµα µιας διαδικασίας διαδραστικής καινοτοµίας είναι 
απότοκο των προσπαθειών διαφορετικών δρώντων, που συνεισφέρουν 
τις γνώσεις και εµπειρίες τους. Μια τέτοια διαδικασία διαφέρει από τη 
μεταφορά τεχνολογίας στην παραγωγική διαδικασία.

∆ιαδραστική καινοτοµία

Οι πρωτοπόροι ορίζουν την 
κοινή φιλοδοξία

ταξίδι
ανακάλυψης

∆ιαδικασία Παραγωγής

Οι πελάτες ορίζουν το επιθυµητό 
αποτέλεσµα

παραδοτέα

εντολή

Μεταφορά Τεχνολογίας

Οι ειδικοί ορίζουν το επιθυµητό αποτέλεσµα

έργο

ερευνητής σύµβουλος χρήστης



Εννοιολογικός ορισµός:
Τι είναι η «διαδραστική καινοτοµία»;

Κύρια χαρακτηριστικά µιας διαδικασίας διαδραστικής 
καινοτοµίας

Αντιµετωπίζει µια πραγµατική 
πρόκληση
Εξετάζει πραγµατικά προβλήµατα 

που αντιµετωπίζουν οι 
αγρότες/δασοκόµοι για τα οποία 

δεν υπάρχει απλή λύση

Είναι συνεργατική
Απαιτεί συχνή αλληλεπίδραση 

µεταξύ των εταίρων καθ' όλη τη 

διάρκεια της διαδικασίας, κατά 

την οποία τα µέλη ενεργά 

µοιράζονται γνώσεις, δεξιότητες 

και εµπειρογνωµοσύνη

Κατανέµει εξουσίες και ευθύνες
Προϋποθέτει τον επιµερισµό 

της εξουσίας και της ευθύνης, 

αναγνωρίζοντας διαφορετικούς 

τοµείς εξειδίκευσης

Βασίζεται στην 
πολύ-συµµετοχικότητα

Φέρνει σε επαφή ανθρώπους 

από διαφορετικούς τοµείς (π.χ. 

συµβούλους, ερευνητές, 

αγρότες/δασολόγους, ΜΚΟ, 

ιδιωτικές εταιρείες)
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Επικοινωνία

1 Μεταφορά γνώσης
Πάλη για την επίτευξη λύσεων

Η πίτα µικραίνει

2 Ανταλλαγή
 Έξυπνη διαπραγµάτευση

 Η πίτα µεγαλώνει

3 Συν-δηµιουργία
∆ηµιουργία

 Φτιάχνουµε 
µια νέα πίτα 

µαζί



Πώς να κινητοποιήσετε την 
συµµετοχή και άλλων;

Αν επιθυµείτε µεγαλύτερη συµµετοχή σε µια πρωτοβουλία, 
υπάρχουν διάφοροι τρόποι να επικοινωνήσετε την επιθυµία σας.

Συν-δηµιουργία: Οι πρωτοπόροι διερευνούν τι θέλουν να 
πραγµατοποιήσουν µαζί. Τι µπορούν να δηµιουργήσουν αν 
επιστρατεύσουν τους πόρους και ενώσουν τις δυνάµεις τους; Η 
διεύρυνση των δυνατοτήτων απελευθερώνει δηµιουργικότητα και 
ενέργεια. Το αποτέλεσµα θα είναι µια έκπληξη. Το πιθανότερο 
είναι ότι θα είναι καλύτερο από οτιδήποτε θα µπορούσε κανείς να 
σχεδιάσει ή να προβλέψει πριν από τη συνεργασία.

Ανταλλαγή: Η διαπραγµάτευση βασίζεται στο «δούναι και 
λαβείν» που συνεπάγεται η συµµετοχή στην πρωτοβουλία. Η 
συζήτηση είναι µια αµφίδροµη επικοινωνία. Το αποτέλεσµα 
εξαρτάται από την ποιότητα της διαπραγµάτευσης. Η έξυπνη 
διαπραγµάτευση υπερβαίνει τις απαιτήσεις και τις επιθυµίες που 
τίθενται στο τραπέζι. Όσο περισσότερα γνωρίζει κάθε µέρος για το 
άλλο, τόσο περισσότερες εναλλακτικές επιλογές εµφανίζονται. Η 
πίτα µεγαλώνει και η βάση των σχέσεων διευρύνεται.

Μεταφορά: Προσπαθείτε να πείσετε τους άλλους για τα 
οφέλη της συµµετοχής τους. ∆εν πρόκειται τόσο για συζήτηση, 
όσο για µια µονόπλευρη µετάδοση πληροφοριών. Η µία πλευρά 
πιστεύει ότι γνωρίζει το ιδανικό αποτέλεσµα. Οι άλλοι πρέπει 
απλώς να καταλάβουν γιατί αυτό είναι προς όφελός τους. Αυτός ο 
τρόπος εύκολα οδηγεί σε διαφωνίες για τις λύσεις. Η πίτα 
συρρικνώνεται, το ίδιο και η βάση των σχέσεων των 
εµπλεκοµένων.



Θερµές και Ψυχρές
∆ιεργασίες

Στόχοι

Άνθρωποι

Ψυχρές
διεργασίες

Θερµές
διεργασίες

Σύ
νδ

εσ
η 

   
   

 Ε
νέ

ργεια 
Εργαλεία             Ικανότητες  

Φιλοδοξίες                      
    ∆

είκτες 
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Τα έργα έχουν στόχους, σχεδιασµό και κατανοµή καθηκόντων. Στα 
δίκτυα πρωτοβουλίας κοινές φιλοδοξίες συνδέουν τα µέρη. Στα 
έργα οι επικεφαλής αναθέτουν καθήκοντα και στόχους. Στα δίκτυα 
τα µέρη αποχωρούν όταν η ενέργειά τους εξαντλείται. Οι θερµές 
διεργασίες απελευθερώνουν ενέργεια, ενώ οι ψυχρές διεργασίες την 
απορροφούν. Η διαχείριση των έργων επικεντρώνεται συνήθως 
µόνο στις ψυχρές διεργασίες. Τα δίκτυα πρωτοβουλίας εξελίσσονται 
πάντα µέσα από µια θερµή διεργασία. Και οι δύο τύποι είναι 
απαραίτητοι. Αν οι θερµές διεργασίες αγνοηθούν, τότε οι ψυχρές 
δεν θα οδηγήσουν σε τίποτα καινούργιο.

∆ίκτυα στη βάση πρωτοβουλιών
∆ιαφέρουν από τα Έργα

ΨΥΧΡΕΣ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΕΣΘΕΡΜΕΣ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΕΣ

Άνθρωποι
Όλα ξεκινούν από ανθρώπους που 
κάτι αναζητούν. 

Φιλοδοξία:
Κίνητρο για δράση.

Σύνδεση:
Επαφή και διασύνδεση µε άλλους 
για ανάληψη δράσης.

Ενέργεια:
Ελευθερώνεται από την ελπίδα για 
συλλογική πραγματοποίηση των 
κοινών φιλοδοξιών.

Στόχοι:
∆ιατυπώνονται συνεργατικά, 
προκειµένου οι φιλοδοξίες να 
µετατραπούν σε δράση.

Στόχοι:
Πού πρέπει να µας οδηγήσουν τα 
σχέδια; 
Ποιο είναι το επιθυµητό αποτέλεσµα;

Εργαλεία:
Ποιες στρατηγικές και διαδικασίες 
επιλέγονται;
Ποιοι πόροι απαιτούνται;

Ικανότητες:
Ποιες γνώσεις και δεξιότητες 
απαιτούνται;

∆είκτες:
Πώς µπορεί να µετρηθεί η πρόοδος;

Άνθρωποι:
Πώς µπορούµε να διασφαλίσουµε ότι 
οι άνθρωποι θα συνεισφέρουν 
σύµφωνα µε τον σχεδιασµό;
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Η έλικα των πρωτοβουλιών

Ψυχρή διεργασία που απαιτεί προσοχήΘερµή διεργασία που απαιτεί προσοχή

Ενσωµάτωση

∆ιάδοση

Υλοποίηση

Ανάπτυξη

Σχεδιασµός

 Αρχική ιδέα

Έµπνευση

Σε ποια φάση βρίσκεται η πρωτοβουλία σας τώρα; Ποιοι πρέπει να συµµετέχουν;
Τι πρέπει να γίνει για να προχωρήσετε στην επόµενη φάση;



Η έλικα των πρωτοβουλιών
Οι πρωτοβουλίες εξελίσσονται σε διάφορες φάσεις, η καθεµία 
περιλαµβάνει διαφορετικούς δρώντες και δραστηριότητες.

Οι πρωτοβουλίες δεν εξελίσσονται πάντα µε αυτή τη σειρά µέσα από 
τις διάφορες φάσεις. Συχνά υπάρχουν πισωγυρίσµατα και ορισµένες 
φάσεις επαναλαµβάνονται περισσότερες φορές.

Embedding
Improving conditions that enable 
it to become a common practice

Managers 
Gatekeepers

Ενσωµάτωση
Βελτίωση των συνθηκών που θα 
επιτρέψουν  η καινοτοµία να καταστεί 
κοινή πρακτική 

∆ιαχειριστές  
Ρυθµιστές

∆ιάδοση
Επικοινωνία της εµπειρίας σε όσους 
θα µπορούσαν να επωφεληθούν

Υλοποίηση
Τοποθέτηση που επιτρέπει την 
εφαρµογή της καινοτοµίας στην πράξη

Ανάπτυξη
Εµπειρογνώµον
ες  Πάροχοι

Σχεδιασµός
∆ιαπραγµάτευση για τη δυνατότητα 
πειραµατισµού

∆ιαχειριστές  
Χρηµατοδότες

Έµπνευση

Αρχική Ιδέα

∆ρώντες ∆ραστηριότητες

∆ηµιουργική αναζήτηση 

∆οκιµή νέων πρακτικών

Πρωτοπόροι

Κινητοποίηση θερµού δικτύουΥποστηρικτές

Χρήστες

Ενδιαφερόµενα 
µέρη

Στάδιο
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Ο Κύκλος της Συνοχής

Αµυντικά µοτίβαΕποικοδοµητικά µοτίβα Καταστροφικά µοτίβα

∆Ι
ΑΛΟΓΟΣ

αφ
ύπ

νιση

ΕΘΙΣΜΟΣΦΥΓΗ

ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ

έµπνευση

ΜΙΣΟΣ

ΜΑΧΗ

ΠΡΟΚΛΗΣΗ

αναγνώρισ
η

ΚΑΤΑΘΛΙΨΗ

ΠΑΓΩΜΑ

∆ΟΜΗ

ασφάλεια

Οµοιότητες

ΕΜΕΙΣ ΕΓΩ

∆ιαφορές

Ζωτικός 
Χώρος

ΦΑΝΑΤΙΣΜΟΣ

ΙΚ
ΑΝΟΠΟΙΗΣΗ 



Ο κύκλος της συνοχής απεικονίζει τα πρότυπα αλληλεπίδρασης που 
µπορούν να εµφανιστούν σε ένα δίκτυο. Παρέχει εικόνα για τους 
διάφορους τρόπους ενθάρρυνσης της ζωτικότητας. 

Οµοιότητες και ∆ιαφορές: Μεταξύ αυτών των δύο πόλων, 
οι άνθρωποι συνδέονται βάσει κοινών φιλοδοξιών και της 
περιέργειάς τους.

ΕΓΩ και ΕΜΕΙΣ: Μεταξύ αυτών των πόλων, οι άνθρωποι 
συµµετέχουν ενεργά και συντονίζουν τις προσπάθειές τους. Με τον 
τρόπο αυτό εξυπηρετούν τόσο τα συµφέροντα τους, όσο και τους 
σκοπούς του δικτύου

Ζωτικός χώρος: η συµµετοχή είναι ουσιαστική και δεσµευτική. 
Υπάρχει χώρος για περιέργεια και δηµιουργικότητα. Οι άνθρωποι 
τολµούν να κάνουν λάθη και να µαθαίνουν. Ο ζωτικός χώρος 
παράγει ενέργεια, ενώ ο χώρος έξω από αυτόν καταναλώνει 
ενέργεια. 

Τα εποικοδοµητικά µοτίβα ενισχύουν τη ζωτικότητα και τη 
συνοχή. Τα µοτίβα αυτά µπορούν να ενισχυθούν. 

Τα αµυντικά µοτίβα υποδεικνύουν ότι οι άνθρωποι ενεργούν 
µε γνώµονα την ασφάλειά τους. 

Τα καταστροφικά µοτίβα κλιµακώνονται από το κακό 
στο χειρότερο και αναγκάζουν το δίκτυο να διαλυθεί. Η 
παρέµβαση σηµαίνει την ανάληψη θέσης για να καταστεί 
αδύνατη η καταστροφική δράση.

Ο Κύκλος της Συνοχής



Το τρίγωνο της Συν-δηµιουργίας

ΡΥΘ
Μ

ΙΣΤΕΣΑ
ΚΤ

ΙΒ
ΙΣ

ΤΕΣ

Ελεύθερος 
∆ρων

Πρωτοπόροι

Πάροχοι

∆ιαχειριστές

Αλλαγή Σταθερότητα∆οµή

ΕΜΕΙΣ

ΕΓΩ

Συ
µφ

έρ
ον

ΕΠΙΒΙΩΣΑΝΤΕΣ
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Το Τρίγωνο της Συν-δηµιουργίας απεικονίζει τη συµπληρωµατικότητα των 
θέσεων των δρώντων

Η συν-δηµιουργία απαιτεί την αποδοχή  άλλων δρώντων σε 
συµπληρωµατικές θέσεις. Οι δρώντες αυτοί µπορούν επίσης να 
λάβουν θέση εκτός του ζωτικού χώρου, πράγµα που σηµαίνει ότι δεν 
συµβάλλουν στην κοινή φιλοδοξία:

Οι Πρωτοπόροι ενθαρρύνουν την αλλαγή. Έχουν ισχυρές φιλοδοξίες και 
η ενέργειά τους είναι µεταδοτική

Οι ∆ιαχειριστές περιφρουρούν τις δοµές. Μπορούν να ανοίγουν ή να 
κλείνουν πόρτες. 

Οι Πάροχοι εξασφαλίζουν τα δοµικά στοιχεία που απαιτούνται για να 
αποκτήσει µορφή και περιεχόµενο µια πρωτοβουλία, όπως ανθρώπινη 
δύναµη, γνώση, υλικά, πρόσβαση σε άλλα δίκτυα κ.λπ. Αυτό γίνεται στο 
πλαίσιο των συνθηκών που ελέγχουν οι διαχειριστές και οι πρωτοπόροι 
προσπαθούν να αλλάξουν.

Οι Ελεύθεροι ∆ρώντες ασκούν την ελευθερία τους και κάνουν 
ό,τι πρέπει προκειµένου να δηµιουργήσουν και να διατηρήσουν 
ένα δίκτυο υγιές, συµµετοχικό και δηµιουργικό. Οι άλλοι τους 
εκτιµούν γι' αυτό, ακόµη και όταν υπερβαίνουν τα εσκαµµένα, 
εφόσον είναι απαραίτητο. Ένα δίκτυο δεν µπορεί να 
λειτουργήσει χωρίς τουλάχιστον έναν ελεύθερο δρώντα, ο 
οποίος θα κάνει αυτά τα επιπλέον βήµατα χωρίς να του ζητηθεί.

Οι Ρυθµιστές ελέγχουν τις δοµές και δεν επιτρέπουν την αλλαγή

Οι Επιβιώσαντες δεν αναλαµβάνουν ρίσκα. Αποκλειστική τους 
προτεραιότητα είναι η ευηµερία τους

Οι Ακτιβιστές αποζητούν αλλαγή µε κάθε κόστος

Το τρίγωνο της Συν-δηµιουργίας



07

Ανάλυση ∆ικτύου

Φορείς ∆ρώντες Συνδέσεις

Πρωτοβουλία

«Εμείς»

«Αυτοί»

Συνδέσεις

Παράγοντες



1
Ποια είναι η πρωτοβουλία; 
Ποια είναι η κοινή φιλοδοξία του δικτύου που «εµείς» 
συγκροτούµε;

2

3
Ποιοι παράγοντες µπορούν να καθορίσουν 
την επιτυχία;

4 Ποιος πρέπει να κινητοποιηθεί;  
Ποιοι δρώντες επηρεάζουν τους βασικούς παράγοντες;

5

6
Ποιοι φορείς µπορούν να προσεγγίσουν 
τους συνδέσµους;  
Ποιος προσεγγίζει ποιον; Πότε και µε ποιο αίτηµα;

Ποιοι άνθρωποι (όχι θεσµοί) θα µπορούσαν να 
αποτελέσουν τους συνδετικούς κρίκους µεταξύ 
των φορέων και των δρώντων;

Ποιοι είναι οι φορείς; 
Ποιοι άνθρωποι (όχι θεσµοί) θα συνεχίσουν, ακόµη και αν οι 
άλλοι εγκαταλείψουν. Είναι το δίκτυο µας αρκετά ισχυρό;

Ανάλυση ∆ικτύου
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Ανάλυση-Οικοσυστήµατος

Πρωτοβουλία

«Εµείς»

«Αυτοί»

ΑΣΦΑΛΕΙΑ

ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ

ΤΡΟΦΟ∆ΟΣΙΑ

Συνδέσεις

Εταίρος:
ανταλλαγή

Θηρευτής- θήραµα:
µονοµέρεια

Παράσιτο:
εισβολή και 
νόσηση

Μάστιγα:
απειλή μεγάλης 
κλίμακας 

Φορείς ∆ρώντες ΣυνδέσειςΠαράγοντες



1 Σε τι αφορά η πρωτοβουλία; 
Ποια είναι η κοινή φιλοδοξία του δικτύου «εµείς»;

2

3

4

5

6 Ένα δυναµικό δίκτυο; Πως απεικονίζεται; Τι το χαρακτηρίζει;

7

Προστατευτικές επιρροές που δηµιουργούν ευνοϊκές συνθήκες. 
Απειλητικές επιρροές που παρεµποδίζουν την πρωτοβουλία.

Γνώση, εµπειρία, ανθρώπινο δυναµικό, πόροι, χρηµατοδότηση.

Πως εκλαµβάνεται το αποτέλεσµα της πρωτοβουλίας από τον 

υπόλοιπο κόσµο. Πώς θα συνεχίσει να εξελίσσεται; 

Ασφάλεια:

Τροφοδοσία: 

Αναπαραγωγή: 

Ισορροπία δούναι και λαβείν.

Η µία πλευρά επωφελείται µονοµερώς (ή και οι δύο 

ανταγωνίζονται για την ίδια ανταµοιβή).

Εισβάλλει και είναι δυνητικά θανατηφόρο.

Απειλή ευρείας κλίµακας.

Εταίρος/Partner:
Θηρευτής - Θήραµα/Predator:

 Παράσιτο/Parasite:

Μάστιγα/Plague: 

Καθορισµός προτεραιοτήτων. Ποιες σχέσεις απαιτούν προσοχή 
πριν από τη µετάβαση στο επόµενο βήµα της πρωτοβουλίας; Κάθε Ρ 
απαιτεί διαφορετικό είδος δράσης. Κάθε απειλή είναι ένα σήµα 
ανισορροπίας µέσα στο σύστηµα. Η πρόκληση είναι να µετατραπούν 
οι συγκρουσιακές σχέσεις σε συµπληρωµατικές.

Ανάλυση µε χρήση των 5 Ps: Ποια είναι η φύση των σχέσεων 
µεταξύ των δρώντων και των φορέων του δικτύου «αυτοί»; ∆είξτε 
αυτή τη σχέση µε βέλη. Προσοχή στις παραδοχές που κάνετε

Ποιοι είναι οι φορείς; Συνεχίζουν, ακόµη και αν οι άλλοι 
εγκαταλείψουν. Είναι το δίκτυο «εµείς» αρκετά ισχυρό; 

Ποιοι δρώντες αποτελούν το δίκτυο «αυτοί»; Ποιοι άνθρωποι ή 
οµάδες θα κινητοποιηθούν αν η πρωτοβουλία πετύχει; 

Ανάλυση τροφοδοσίας, ασφάλειας και αναπαραγωγής: Πώς 
υλοποιούνται από τους εµπλεκόµενους δρώντες;

Ανάλυση-Οικοσυστήµατος



Το Τρίγωνο της διευκόλυνσης
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∆ΙΕΥΚΟΛΥΝΣΗ

Ταξιδιωτικός πράκτορας
"Σας διευκολύνω"

ΕΜΨΥΧΩΣΗ

Υποστηρικτής
"Ενθαρρύνω τη ροή"

ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΟΣ

Εκλεκτής  κυκλοφορίας
"Παρέχω δοµή"

Ποιο είναι το δικό σας στυλ διευκόλυνσης;



Η διευκόλυνση είναι µια υπηρεσία
Ο διευκολυντής εξυπηρετεί τις φιλοδοξίες και επιδιώξεις του δικτύου 
(πελάτης, Επιχειρησιακή Οµάδα κ.λπ.). Αυτοί είναι πάροχοι σύµφωνα µε 
την ορολογία του Τριγώνου της Συν-δηµιουργίας. Το Τρίγωνο της 
∆ιευκόλυνσης δείχνει τους διαφορετικούς τρόπους που µπορεί να 
επιτελεστεί αυτή η υπηρεσία. 

 Όταν αναλαµβάνετε δράσεις για το δίκτυό σας, που δεν 
περιλαµβάνονται σαφώς στην εντολή σας, και οι βασικοί δρώντες του 
δικτύου σας είναι ευγνώµονες, τότε ενεργείτε ως Ελεύθερος ∆ρων. 
Αυτό απαιτεί υψηλό επίπεδο δέσµευσης και επιδεξιότητα.

Οι Συντονιστές προσδίδουν δοµή στη διαδικασία: φτιάχνουν  
προγράµµατα και χρονοδιαγράµµατα, εφαρµόζουν  µεθόδους 
συζήτησης, ηγούνται των συναντήσεων κτλ.  

Οι Εµψυχωτές παρακινούν την ενεργό συµµετοχή των συµµετεχόντων 
στο δίκτυο. Εστιάζουν στον ενθουσιασµό και την άρση των εµποδίων 
συνεργασίας. Ενισχύουν την ενέργεια.

Οι ∆ιευκολυντές διευκολύνουν τη συµβολή των συµµετεχόντων. 
Κάνουν ότι χρειάζεται, ώστε οι συµµετέχοντες να παραµένουν 
συγκεντρωµένοι στο περιεχόµενο  της κοινής τους προσπάθειας. 
Ενεργούν σαν τα γραφεία ταξιδιών, που επιτρέπουν την αναψυχή των 
πελατών τους χωρίς περιττές έγνοιες.

Πρακτικά, οι διευκολυντές εµπλέκονται σε ενέργειες που απεικονίζονται 
σε κάθε γωνία του τριγώνου. Χρήσιµες ερωτήσεις για διευκολυντές:

1

2

3

Σε ποιο σηµείο του τριγώνου προτιµάτε να  τοποθετήσετε τον 
εαυτό σας;

Ποιες είναι οι πιο επείγουσες ανάγκες του δικτύου σας αυτή τη 
στιγµή;

Ποιες δράσεις µπορείτε να αναλάβετε για να βελτιώσετε την 
απόδοση του δικτύου σας;

 

Το Τρίγωνο της διευκόλυνσης
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Χρονολόγιο Ενέργειας

ΑξιώσειςΟρόσηµα Τίτλος σκηνής

Το Χρονολόγιο Ενέργειας απεικονίζει το ιστορικό της διαδικασίας 
δικτύωσης. Παρέχει µια βάση για συζήτηση σχετικά µε τη διαδικασία, τις 
γνώσεις που προέκυψαν και τον τρόπο που το δίκτυο µπορεί να 
αναπτυχθεί. Το βασικό χαρακτηριστικό της µεθόδου είναι η εστίαση στην 
ενέργεια

Υλικά: Πίνακες σεμιναρίου τοποθετημένοι στη σειρά, μαρκαδόροι και 
αυτοκόλλητες σημειώσεις.

Επάνω σειρά (χαµογελαστό πρόσωπο): στιγµές που πρόσφεραν ενέργεια 

Μεσαία σειρά (λυπηµένο πρόσωπο): στιγµές που στέρησαν ενέργεια 

Κάτω σειρά (λάµπα): σηµαντικές στιγµές και ιδέες

•

•

•



Ιστορία Μάθησης

Όπως οι ταξιδιώτες κρατούν ηµερολόγιο, έτσι και τα δίκτυα 
πρωτοβουλιών µπορούν να καταγράψουν σε µια Ιστορία Μάθησης 
τα διδάγµατα που αποκοµίζουν στη διάρκεια της διαδροµής τους. Η 
µετατροπή του Χρονολογίου Ενέργειας σε ιστορία και η προσθήκη 
ανάλυσης οδηγεί στη δηµιουργία µιας Ιστορίας Μάθησης.

Χαρακτηριστικά µιας καλής Ιστορίας Μάθησης:
Αφηγείται την ιστορία ως ένα σενάριο ταινίας. Υπάρχει µια αρχή και 
µια πορεία γεγονότων που οδηγούν στην τρέχουσα κατάσταση. Σε 
κάθε σκηνή συµβαίνει κάτι που προσδίδει πλοκή στη συνολική 
ιστορία.

Κάθε σκηνή συνοδεύεται από την ανάλυσή της. ∆ιάφορα εργαλεία 
δικτύωσης προτείνονται, καθιστώντας ορατές τις παραδοχές και 
διασφαλίζοντας την κατανόηση της διαδικασίας.

Χρονολόγιο Ιστορία + =Ανάλυση Ιστορία Μάθησης



Μαργαριτάρια, Γρίφοι, 
Προτάσεις
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Μαργαριτάρια Γρίφοι Προτάσεις



Μαργαριτάρια, Γρίφοι, 
Προτάσεις

Μια µέθοδος για να κοιτάξουµε πίσω και µπροστά

Ένας γρήγορος τρόπος για την από κοινού αξιολόγηση μιας δραστηριότητας 
είναι η μέθοδος ΜΓΠ . Φτιάξτε 3 στήλες και συμπληρώστε τις με κάρτες με 
δηλώσεις (μια δήλωση σε κάθε κάρτα):

Η µέθοδος αυτή βασίζεται σε ορισµένες σηµαντικές αρχές για την εκτίµηση της 
προσλαµβανόµενης ανατροφοδότησης:

ΜΑΡΓΑΡΙΤΑΡΙΑ: επιτεύγµατα, ανακαλύψεις, πράγµατα που 
εκτιµάτε ή σας έδωσαν ενέργεια κτλ. 

ΓΡΙΦΟΙ: δυσκολίες, καταστάσεις που δεν είναι ξεκάθαρες, 
απογοητεύσεις, άλυτα ζητήµατα κτλ.

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ: ιδέες για γίνουν τα πράγµατα καλύτερα ή για να 
γίνονται καλύτερα πράγµατα, από εσάς είτε από τους αποδέκτες 
της ανατροφοδότησής σας.

1 Αποφύγετε την κριτική: Αν σχολιάζετε µε θετικούς και αρνητικούς 
όρους, τότε κρίνετε σύµφωνα µε τα δικά σας πρότυπα, υποκρινόµενοι ότι 
εσείς  ξέρετε καλύτερα. Ποτέ δεν βλέπετε τη συνολική εικόνα. Επιπλέον, η 
κριτική συνήθως αποµυζά ενέργεια. Κανένας δεν θέλει να τον

2 Αναζητήστε ισορροπία: Αναφέρετε ό,τι σας άρεσε, καθώς  και ό,τι σας 
προβληµάτισε.

3 Συµπεριλάβετε την κριτική σας στους γρίφους: Οτιδήποτε αποµυζά 
ενέργεια αποτελεί ένδειξη για δράσεις βελτίωσης. Ένας γρίφος είναι µια 
πρόσκληση για εξερεύνηση. Καλεί να κατανοήσουµε κάτι πρωτόγνωρο και 
να διδαχθούµε  από καταστάσεις που δεν εξελιχθηκαν όπως αναµένονταν

4 Κατανοώντας όλα αυτά: Τι (διαφορετικό) προτείνετε να κάνουν αυτοί 
στους οποίους απευθύνετε την ανατροφοδότησή σας; Τι διδάγµατα 
αποκοµίσατε;



ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ

Συµβουλευτική Οµότιµων

Καταρτίστε την ατζέντα των θεµάτων που θα συζητηθούν. Οργανώστε 
το χρόνο σας. Ξεκινήστε µε το πιο επιτακτικό θέµα.

ΕΝΑΡΞΗ

 
Κάθε συµµετέχων αναφέρει τι αποκόµισε από αυτή τη συζήτηση. 
Μπορεί να προγραµµατιστεί µια συνάντηση παρακολούθησης, εάν 
χρειάζεται.

Ο αφηγητής αναφέρει µόνο ό,τι χρειάζεται, ώστε οι συµµετέχοντες να 
καταλάβουν περί τίνος πρόκειται.

1 ∆ιατύπωση της ερώτησης

2 Συλλογή Πληροφοριών

Επιλέξτε και χρησιµοποιήστε εργαλεία δικτύωσης για να κατανοήσετε τι 
µπορεί να συµβαίνει.

3 Ανάλυση

Οι συµµετέχοντες υποβάλλουν ερωτήσεις µέχρι να γνωρίζουν αρκετά για να 
ξεκινήσουν την ανάλυση.

Ο αφηγητής επαναδιατυπώνει την ερώτηση
4 Επαναδιατύπωση του Ερωτήµατος

Οι συµµετέχοντες λένε τι θα έκαναν αν ήταν στη θέση του αφηγητή. 
Χωρίς συζήτηση!

5 Παροχή Συµβουλής

Ο αφηγητής δηλώνει ποια συµβουλή του/της αρέσει περισσότερο και γιατί.
6 Συµπέρασµα
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Επιλέξτε ένα Εργαλείο 
∆ικτύωσης

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ | Η Έλικα των πρωτοβουλιών
 Πόσο έχει ωριµάσει η ιδέα και ποιο είναι το επόµενο βήµα;

∆ΡΩΝΤΕΣ | Ανάλυση ∆ικτύου
Σε ποιο βαθµό εµπλέκονται οι δρώντες; 
Ποιοι είναι απαραίτητοι για να προχωρήσει περαιτέρω η πρωτοβουλία;

ΣΧΕΣΕΙΣ | Ανάλυση Οικοσυστήματος
Ποια είναι η ποιότητα των σχέσεων µεταξύ των πρωτοπόρων και των 
άλλων δρώντων; Ποιες σχέσεις χρήζουν προσοχής; 

ΘΕΣΕΙΣ | Το Τρίγωνο της Συν-δημιουγίας
Ποιες θέσεις καταλαµβάνουν  οι δρώντες; Ποιες αλλαγές απαιτούνται 
για να επιτευχθεί η συνδηµιουργία

ΑΛΛΗΛΕΠΙ∆ΡΑΣΗ | Ο Κύκλος της Συνοχής
Ποια η ποιότητα των αλληλεπιδράσεων στο δίκτυο;
Πως µπορεί να βελτιωθεί η ζωτικότητα;

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ | Χρονολόγιο/ Ιστορία Μάθησης/ ΜΓΠ
Πως μπορείτε να αναστοχαστείτε τη διαδικασία από κοινού; Και πώς 
μπορείτε να αιτιολογήσετε την καταβαλλομένη  προσπάθεια στον 
υπόλοιπο κόσμο;

ΑΝΑΣΤΟΧΑΣΜΟΣ | Προσανατολισμός  για δι-εποπτεία
Πως  θα αλληλοβοηθηθείτε με ιδέες για την επίλυση των γρίφων στην 
πράξη; 

Μοντέλα: αναγνώριση µοτίβων και επιλογών για αποτελεσµατική δράση.

Μέθοδοι: οδηγίες

1

3
2 4

5 6



Κάρτα υπενθύµισης
 καλών πρακτικών
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∆ιεθνής προοπτική

∆ιαφοροποίηση δρώντων

Ισχυρό  AKIS

Θεσµική υποστήριξη
Κοινωνική αλληλεπίδραση

•

•

•

•

•

Καθοδήγηση από παραγωγούς

Κατάρτιση παραγωγών

Έρευνα στις  εκµεταλλεύσεις

•

•

•

Κατανόηση των αναγκών των 

παραγωγών

∆εξιότητες διευκολυντ

Κατάρτιση συµβούλων
Εµπειρία υποβολής προτάσεων
Έµπιστος σύµβουλος

•

•

•
•
•

Άρτιος σχεδιασµός επικοινωνίας

Μάθηση στην πράξη 

∆ιασύνδεση έρευνας -συµβουλών
∆ιεύρυνση δικτύου υποστήριξης
Αναστοχασµός και 

κεφαλαιοποίηση

•

•

•

•

•

∆ΙΚΤΥΑ & 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

∆ΡΑΣΕΙΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΩΝ

ΦΟΡΕΑΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ 
ΦΟΡΕΩΝ



Καλή πρακτική Εφαρµογή πρακτικής

∆ιεθνής προοπτική

∆ιαφοροποίηση δρώντων

Ισχυρό  AKIS

Θεσµική υποστήριξη

Κοινωνική αλληλεπίδραση

Κατανόηση των αναγκών των 
παραγωγών

∆ιευκολυντές µε 
συµπληρωµατικούς ρόλους

Κατάρτιση συµβούλων

Εµπειρία υποβολής προτάσεων

Έµπιστος σύµβουλος

Άρτιος σχεδιασµός 
επικοινωνίας

Μάθηση στην πράξη

∆ιασύνδεση έρευνας και 
συµβουλών

Αναστοχασµός και 
κεφαλαιοποίηση

Καθοδήγηση από παραγωγούς

Κατάρτιση παραγωγών

Έρευνα στις  εκµεταλλεύσεις

Μάθηση από την εµπειρία των άλλων

Πολλαπλοί δρώντες για διασφάλιση ευρείας κλίµακας 
προοπτικών, ικανοτήτων και αισθήµατος κυριότητας.

∆ιαθεσιµότητα και ευκολία πρόσβασης σε 
εµπειρογνωµοσύνη, ανθρώπινους και οικονοµικούς πόρους.

Εξεύρεση πόρων, ανάπτυξη, δοκιµή και εφαρµογή λύσεων.

Οργάνωση εκδηλώσεων και κοινωνικών εξόδων  για 
διασύνδεση και δόµηση σχέσεων.

Αναγνώριση, συζήτηση και κατανόηση των πραγµατικών 
αναγκών ατόµων και οµάδων.

Μοίρασµα ρόλων  διευκόλυνσης και τεχνικής υποστήριξης.

Επαγγελµατική ανάπτυξη, τεχνικά θέµατα και διευκόλυνση, 
δικτύωση, επίλυση προβληµάτων, καθοδήγηση κτλ.

Προετοιµασία προτάσεων έργων, διάθεση πόρων, 
σχεδιασµός και τεκµηρίωση.

∆όµηση και υποστήριξη σχέσεων εµπιστοσύνης, αµοιβαίου 
σεβασµού κτλ.

Σχεδιασµός και διαχείριση επικοινωνίας εντός και εκτός 
δικτύου. 

Ανταλλαγή και υιοθέτηση γνώσεων, δεξιοτήτων, εµπειριών, 
κινήτρων και ιδεών.

Αποτελεσµατικοί δίαυλοι αµφίδροµης επικοινωνίας µε 
ερευνητές.

Από κοινού αναστοχασμός των γρίφων για τη δημιουργία 
κοινής αντίληψης

Μοίρασμα αρμοδιοτήτων στους παραγωγούς, προσφορά 
ηγεσίας και καθοδήγησης ως ομάδα. 

∆ιεξαγωγή εκπαιδεύσεων που συµπληρώνουν κενά γνώσεων 
και δεξιοτήτων.

Συµπερίληψη των παραγωγών στο σχεδιασµό, την 
εφαρµογή και την ερµηνεία της έρευνας.



Η πρώτη έκδοση αυτής της σειράς εύχρηστων καρτών εκδόθηκε το 2018 από την 
Ολλανδική ένωση επαγγελματιών του δικτύου Netwerk&Co. Η έκδοση στην αγγλική 
γλώσσα ακολούθησε το 2019. Η σειρά αυτή περιλάμβανε τις κάρτες 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 
11 και 14β.

Οι κάρτες επανασχεδιάστηκαν από την CONSULAI (Πορτογαλία) για την i2connect 
έκδοση, οπότε και προστέθηκαν περισσότερες κάρτες. Η πρώτη έκδοση 
κυκλοφόρησε το 2022, µε την προσθήκη των καρτών 1 και 11 και η δεύτερη το 
2024 µε τις κάρτες 9, 11 και 13, που προέκυψαν από τις δραστηριότητες του έργου. 

Οι κάρτες παρέχουν ορολογία και εργαλεία που εξηγούν τι είναι σηµαντικό στις 
διεργασίες των δικτύων. Τι κάνει τη διαφορά; Πώς µπορείτε να κάνετε τη διαφορά; 
Και πώς µπορείτε να καθοδηγήσετε ο ένας τον άλλον; Η Netwerk&Co επιθυµεί να 
συνδράµει οποιονδήποτε θέλει να οικοδοµήσει έναν πιο υγιή και βιώσιµο κόσµο.

www.netwerkenco.nl

Το περιεχόµενο των καρτών µπορεί να χρησιµοποιηθεί και να αναπαραχθεί, εφόσον 
αναφέρεται η πηγή: I2connect (2024): «Εύχρηστες κάρτες  για την υποβοήθηση 
διαδραστικών διαδικασιών καινοτοµίας" . 2η έκδοση. 

Η Θεωρία των Ζωντανών ∆ικτύων

Η Netwerk&Co εργάζεται πάνω στη θεωρία των Ζωντανών ∆ικτύων, που 
αναπτύχθηκε από τον Eelke Wielinga και επαναδιατυπώθηκε πρόσφατα στο βιβλίο 
«Energising Networks».

H.E.Wielinga, S. Robijn (2020): Energising Networks, Tools For Co-Creation. 
Wageningen Academic Publishers.

Προέλευση των 
Εύχρηστων Καρτών

14



Εργασία σε Έργα ή
σε ∆ίκτυα

Τα δίκτυα πρωτοβουλιών είναι ταξίδια ανακάλυψης, 
στα οποία οι ταξιδιώτες συµµετέχουν εθελοντικά. Τα 
δίκτυα αυτά χρειάζονται ρύθµιση της ενέργειά τους 
και λογοδοσία µέσω ιστοριών µάθησης.

∆ΙΚΤΥΑΕΡΓΑ
Η επιτυχία καθορίζεται από τον 

πελάτη

Το προϊόν είναι στο επίκεντρο του 

ενδιαφέροντος 

Η δοµή είναι καθοριστική 

Έµφαση δίνεται σε καθήκοντα και 

συµφωνίες

Κανόνες, διαδικασίες και κυρώσεις 

Ιεραρχία

Εποπτεία

Η πορεία χαράσσεται εκ των 

προτέρων

Οι ανάδοχοι είναι υπόλογοι στον 

πελάτη 

Υποστήριξη από ανώτερα 

διοικητικά κλιµάκια
Έκθεση αποτελεσµάτων µε 
χρήση δεικτών

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Η επιτυχία καθορίζεται από τους 

πρωτοπόρους

Η φιλοδοξία είναι στο επίκεντρο

Οι δηµιουργικές διεργασίες και 

ευκαιρίες είναι καθοριστικές

Έµφαση  στις σχέσεις και την ενέργεια

Περιθώριο για αποτυχία και µάθηση 

από αυτήν

Ισότητα, εθελοντισµός

Καθοδήγηση από µέντορες

Ο δρόµος ανακαλύπτεται στην 

πορεία

Ο συντονιστής είναι υπόλογος στο 

δίκτυο

Το δίκτυο καλλιεργεί σχέσεις
Η διαδικασία επικοινωνείται µέσω 

της αφήγησης ιστοριών 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•


